
ANLEITUNG VIDEO-CHAT 

20160729 V1.00

1.� �Füllen Sie Ihren Kontoeröffnungs-Antrag online 
aus bis Sie zur Übersicht Ihrer Daten 
gelangen (Abb. 1).

2. �Hier kommen Sie zu dem „gelben Button“ 
der Deutschen Post, die Sie durch den 
Legitimationsprozess führt (Abb. 2 + 3).

3.� �Nach erfolgreicher Legitimation und Versand 
Ihrer Eröffnungsunterlagen müssen Sie nichts 
weiter tun. Sie erhalten innerhalb weniger 
Tage alle wichtigen Unterlagen und können Ihr 
Konto einfach und bequem im Online-Banking 
verwalten.

(Abb. 1). (Abb. 2). (Abb. 3).

Angabe Ihrer persönlichen 
Daten auf der NIBC Direct 
Website.

Am Ende der Antragsstrecke 
werden Sie zum PostIdent-
Verfahren der Deutschen Post 
weitergeleitet.

Über die Webcam führt ein Call-
Center-Agent der Deutschen 
Post sicher durch das Video-
Chat-Verfahren, prüft die Aus-
weisdaten und erstellt Fotos.

Durch die Eingabe einer 
SMS-TAN wird der Identi-
fizierungsprozess bestätigt 
und abgeschlossen.
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